AXA SIGORTA SAGLIGIM TAMAM
GRUP SAGLIK SIGORTASI



ICINDEKILER

. Tamamlayici Saglik Policesi Nedir
. Teminat Detay
. Saglik Paketi Asistans Hizmetleri
. Bekleme Siireleri
. Teminat Disi Kalan Haller
. Provizyon
. Anlasmasiz Kurum Tazminat Odemeleri
. Anlasmali Kurumlar
. AxaFit Kullanim Kilavuzu
10.Sik Sorulan Sorular

OCOoONOOULEL,WNER



TAMAMLAYICI SAGLIK POLICESI NEDIR

» SGK ile anlasmali 6zel saglik kuruluslarindan alacaginiz saglik hizmetleri icin
odeyeceginiz fark Ucretlerini trlin 6zel ve genel sartlari kapsaminda karsilayan bir
policedir. SGK ile anlasmali olan kurumlarin ayni zamanda AXA SIGORTA ile bu
urtine 6zel anlasmasi olmasi gerekmektedir.

» Sigortali, sadece SGK ile anlasmali 6zel bir hastaneyi kullanabilir. SGK ile anlasmal
hastanede sigortalinin islemlerini gerceklestiren doktorun da SGK ile anlasmali
olmasi gerekir.

» Tedavi talep edilen rahatsizligin Axa Sigorta Sagligim Tamam Sigorta policesi 6zel
sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi sarttir.




TEMINAT DETAY

TEMINATLAR | SIRKET KATILIM ORANI | TEMINATLIMITLERI | KULLANIM HAKKI

YATARAK TEDAVI GIDERLERI

YATARAK TEDAVI

YOGUN BAKIM .

KEMOTERAPI / RADYOTERAPI / DIALIZ 100% LIMITSIZ

KUGUK MUDAHALE

YATARAK MALZEME TEMINATI 100% 40.000 TL Yillik

EVDE BAKIM GIDERLERI 100% 100.000 TL Yillik

YARDIMCI TIBBI MALZEME 100% 35.000 TL Yillik

SUNI UZUV GIDERLERI 100% 125.000 TL Yilhk

TIBEI DANISMANLIK VE AMBULANS HiZMETLERI 100% LimiTsiz Limitsiz
AYAKTA TEDAVi GIDERLERI

DOKTOR MUAYENE

LABORATUVAR HIZMETLERI

|_GﬁR_UMTi]LEME VE TANI YONTEMLERI 100% Kere/Kez Limitli Yilda 10 Vaka ile sinirhi

ILERI TANI YONTEMLERI

FiZiK TEDAVI ( Yilda 30 seans)

AXA ASSISTANCE SAGLIK PAKET DETAYLAR EKTEDIR.




SAGLIK PAKETI ASISTANS HiZMETLERI

/}KA Asistans Hizmetlerimizden Yararlanabilirsiniz

AXA Asistans hizmetlerimizden faydalanmak icin hafta ici mesai saatlerinde (09:00-18:00) arasinda calisan
0212 942 35 71 numarali AXA Partners destek hizmetleri hattini arayabilirsiniz. Asistans teminatlar 1 Mart
2020 itibari ile yapilan bireysel yeni ve yenileme Tamamlayici Saglik poligelerinde gecerlidir.

Dis$ PAKETI HIZMETIMIZ YILDA 1 DEFAYA MAHSUS OLMAK UZERE UCRETSIZ OLARAK SAGLANMAKTADIR.

Dis Paketi Hizmeti Kapsamai; - Detertraj (Dis Tasi Temizligi — Alt ve Ust Cene)
Dis Hekimi Muayenesi - Dis Rontgen Filmi (Periapikal veya Panoromik)

CHECK-UP PAKETI HIZMETI YILDA 1 DEFAYA MAHSUS OLMAK UZERE UCRETSIZ OLARAK SAGLANMAKTADIR.

YILDA BiR KEZ BULUNAN BU HAKKINIZI KULLANDIKTAN SONRA DA ILGIiLI KURUMDAKI DIGER TALEPLERINIZDE
ASISTANS HATTIMIZI ARAYARAK ILE 265-25 ARALIGINDA INDIRIMDEN FAYDALANABILIRSINIZ.

Check-Up Paketi Hizmeti Kapsami;
- Doktor Degerlendirme: Hekim tarafindan sonuclarin degerlendirilmesi.
- Akciger Grafisi (Tek Yonli): Akciger, kalp ve komsu organ hastaliklari tarama testi.
- EKG: Koroner damar hastaliklariile kalp ritim bozukluklarini tespit etme ve izleme testi.
- Tam Kan Sayimi (18 Parametre): Kan hastaliklari ile diger doku ve organ hastaliklarini arastirma ve
izleme testi.
- Tam idrar Testi: BSbrek, mesane ve idrar yollari hataliklarinin arastirilmasi testi.
- Sedimantasyon: Enfeksiyon hastaliklari ve romatizmal hastaliklar basta olmak tGizere non-spesifik tani testi.
- Aclik Kan Sekeri: Seker hastalig) tani testi.
- Total Kolesterol: Koroner damar hastaliklarinin risk degerlendirme testi

PSIKOLOJIK DANISMANLIK HIZMETI YILDA 1 DEFAYA MAHSUS OLMAK UZERE

UCRETSIZ OLARAK SAGLANMAKTADIR.

Psikolojik DamnismanlUk Hizmeti Kapsama;

- Tum sigortalilan kapsayacak bir psikolojik gelisim ve destek hizmetidir.

- Telefon ile basvuran sigortalilarimizin ilk degerlendirilmeleri yapilacaktir.

- Talebinize gbre telefonda ve/veya yuz ylize gorisme destek hizmeti Gcretsiz saglanacaktir.

- Danismanin veya danisanin gerekli gormesi halinde yuz yuze gorusme hizmetiigin ilk seans lUcretsiz,
ilk seanstan sonraki seanslarda 240’a varan indirim oranlari uygulanabilecektir.

O DIYETISYEN HIZMETI YILDA 1 DEFAYA MAHSUS OLMAK UZERE
UCRETSIZ OLARAK SAGLANMAKTADIR.

Diyetisyen Hizmeti Kapsami; Tum Turkiye’de organizasyon hizmeti verilecek olup ilk goriasme Ucretsiz,
sonraki randevularda 30’a varan indirim saglanacaktir.

Ambulans hizmeti nasil kullanilir?

Ambulans hizmeti teminati sigortalilarimizin hayatini tehdit eden acil durumlarda
verinde mudahale ve/veya en yakin uygun saglik donanimina sahip kurulusa;
sigortalimizin tedavisinin gerceklestigi hastanede uygun ekipmanin olmamasi
durumunda ise hastaliga 6zel daha uygun ekipmanl bir hastaneye, gereken gbzetim
altinda ambulans ile naklini iceren bir teminattir.

0850 250 99 99 uzerinden 99’u tuslayarak acil ambulans hizmetinden limitsiz ve
lUcretsiz olarak yararlanilabilir.




BEKLEME SURELERI

Sigorta baslangic¢ tarihinden itibaren 3 ay bekleme siiresi uygulanan hastaliklar mevcuttur. Hastaliklarla ilgili ayrintih bilgi
Axafit uygulamasinda yer alan polige basiminizda bulunmaktadir.

Her tirll kanser ve kalp hastaliklari

Kronik bobrek rahatsizliklari ve diyaliz

Uriner sistemin tash hastaliklari

Prostat hastaliklari

Varikosel

Her tirlt disk hernisi (bel fitigi, boyun fitigi vb.)

Diz cerrahisi (meniskis, kondromalazi, bag ripturleri vb.)

Omuz cerrahisi (habittiel omuz ¢ikigl, rotator cuff yirtigl, impingement sendromu vb.)
Omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi islemleri, endoskopik islemler

Her tarla fitik (kasik fitigi, mide fitigi vb.)

Safra kesesi hastaliklari

Safra yolu hastaliklari

Katarakt

Glokom ve tiroit hastaliklari

Pilonidal sinUs, tonsillit, geniz eti, sinlzit ve orta kulak cerrahisi

Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari

Endometriozis, sistosel, rektosel ve prolapsus uteri ( rahim sarkmasi), varis (6zefagus varisleri dahil),
Hidrosel, spermatosel

Organ yetmezlikleri, organ nakilleri



TEMINAT DISI KALAN HALLER

Sigorta baslangic¢ tarihinden itibaren teminat disi kalan hastaliklar mevcuttur.
Hastaliklarla ilgili ayrintili bilgi Axafit uygulamasinda yer alan police basiminizda
bulunmaktadir.

Police oncesine dayali rahatsizliklar

Dogustan gelen hastaliklar

llac (SGK nin ilaci 6demesi nedeniyle policede ilac teminati yoktur.)
Dis Tedavi giderleri

Gozdeki kirilma kusurlari

Gozluk, cam, cerceve, lens giderleri

Kisirlik tedavisi

Her turll estetik ameliyatlar

Skolyoz Ameliyati

Septum Deviasyonu ve Konka Hipertrofisi



PROVIZYON

»Anlasmali kurumlarda TC kimlik numarasi ile islem yapilmakta olup sigortalinin bankoda
oncelikle islemlerin SGK Uuzerinden vyapilmasini ve Tamamlayici Saghk Sigortasina sahip
oldugunu hatirlatmasi yeterli olacaktir.

»Yatarak Tedavi islemleri icin en az 3 giin Oncesinde hastane ile irtibata gecip provizyon
alinmasi icin talep yapmak gerekmektedir. (Kurum arastirmasi siresi)

>ileri bir tarihe randevu verilen baz tetkikler icin de yatarak tedavide oldugu gibi 6nceden
s6zll provizyon alinmasi icin hastaneye talepte bulunmak gerekmektedir.

(Orn. kalple ilgili tetkikler; anjio, efor testi vb. ya da endoskopik islemler)



ANLASMASIZ KURUM TAZMINAT ODEMELERI

»Anlasmasiz kurum ayakta tedavi giderleri Saglik Uygulama Tebliginin (SUT Tarifesi) 3 katiyla
sinirh olacak sekilde karsilanir. Vaka basi 2.000 TL ‘ye kadar olan ayakta tedavi faturasinda 3
SUT hesaplamasi yapilmaz, sigortali katilimi olmadan Ayakta Tedavi hakkindan duser.

»Sosyal Guvenlik Kurumu sarti geregi ayakta tedavilerde doktor muayene ve diger tani
islemlerinin timundn ayni kurumda yapilmasi gerekmektedir.

»Anlasmasiz kurum ,Ameliyat /kiicik miidahale giderleri yine Saglik Uygulama Tebliginin (SUT
Tarifesi) 3 katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir.

»Anlasmasiz kurum medikal yatis giderleri yine Saglk Uygulama Tebliginin (SUT Tarifesi) 3
katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir. Glnluk 2.000 TL ‘ye kadar olan yatarak medikal yatis
faturasinda 3 SUT hesaplamasi yapilmaz, sigortalinin yatarak tedavi teminat limitinden duser.



ANLASMALI KURUMLAR

Tamamlayici Saglk Sigortasinda anlasmali oldugumuz 650’ye yakin
kurum sayisi ile tum Tirkiye’ye yayilan en glicli TSS Network agimizdan

yararlanabilirsiniz. Anlasmali Kurumlarimizdan baslicalari:

Medical Park Grubu
Medicana Grubu

Medipol Grubu

Medistate Kavacik

Dinya G6z Grubu Hastaneleri
Yeditepe Hastanesi

istanbul FNG

Kolan Grubu

Lhttps://www.axasigorta.com.tr/anlasmali-kurumlar linkine tiklayarak Gizerinden glincel Anlasmali Kurum bilgilerine
lasabilirsiniz.



https://www.axasigorta.com.tr/anlasmali-kurumlar

AXAFIT UYGULAMASI

AXAFit

Sigortacilik islemlerine

Ulasmak icin
AXAFit Mobil —_—
Uygulamasina JRV— Kayit olmak ve Sifrenin unutulmasi T.C Kimlik No ve
giris yaptiktan sonra U II o ilk defa sifre almak durumda Sifremi telefon numarasinin
§igortaC|I|k T‘égT('anr'T(sll\lna icin Sifre Al'a Unuttum’a tiklanir eslesmemesi halinde
Islemlerine ulasmak t'k' 'fm II'k f?cve_l tiklanir ve telefon ve telefon glvenlik sorulari ile
icin gorselde sag altta ? ) G ?[ K SIITE LS numarasinin numarasinin dogrulama yapilabilir.
bulunan AXA EIT13 S3E.2 QUL girilmesi ile sifre girilmesi ile sifre
sekmesine tiklanir. SMS olarak gelir. SMS olarak gelir.




AXAFIT UYGULAMASI

Saglik alaninda;

Tamamlayici Saglik Sigortasi icin teklif alinabilir.
Policeye aracilik eden Satis Kanalinin detay bilgilerine
erisebilir.

Police goriuintulenebilir ve telefona indirilebilir.

Policeye iliskim teminat bilgileri incelenebilir.

Police kapsamindaki Adet ve Limit kalan kullanim
haklarini takip edebilirler.

Policenin yenileme tarihine kalan siire géruntilenebilir.
Yatarak Tedavi icin Provizyon Bilgilerine erisim
saglanabilir.

Bireysel Saflik Sigortas:

Saglik police detaylariniza AXA sekmesinden
kolayca ulasabilirsiniz.



AXAFIT UYGULAMASI

DOKTOR DANISMA HATTI ;

Doktor Danisma Hatti tUizerinden;

Doktora Yaz

Doktorla Goris

Doktorlarla Goriintili Konus

Secenekleri ile AXAFIT ile doktora gitmeden
danisilabilir.




AXAFIT UYGULAMASI

Anlasmali Kurumlar;

Anlasmali Kurumlar géruntulenebilir.

Police kapsaminda yararlanilabilecek Anlasmali
Kurumlarin konumu ve iletisim bilgilerine harita lizerinde
detayli gosterim ile erisilebilir.

Nobetci Eczaneler gorintuilenebilir.
Bu hizmetlerden police secilerek yararlanilabilir.




SIK SORULAN SORULAR

Police neyi kapsar?
Police SGK ile anlasmali 6zel saghk kuruluslarinda alinacak saglik hizmetleri icin SGK’'nin karsilamadigi ve sigortalinin
odemesi gereken fark Ucretlerini kapsar.

Police hangi hastanelerde kullanilabilir?

Sigortali telefonuna indirmis oldugu AXAFit uygulamamizdan anlasmali kurumlarimizi gériinttleyebilir, yine AXAFit
uzerinden diledigi anlasmali kurumumuzdan doktor randevusu alabilir. Ayrica www.axasigorta.com.tr websitemiz
uzerinden de anlasmali kurumlarimizi gorintileyebilir.

Police sadece sigortalinin yasadigi sehirdeki hastanelerde mi gegerli?
650’ye yakin kurum ile Tirkiye’nin en gucli ve yaygin anlasmali kurum agina sahip police tim Turkiye’de gecerlidir.

Ayakta Tedavi kapsami nedir, sigortalinin ka¢ muayene hakki vardir? Sigortali kalan muayene hakkini nereden
ogrenebilir?

24 saati asmayan ve hastanede yatmayi gerektirmeyen durumlarda ayakta tedavi teminatindan yararlanilabilir.
Doktor muayenesi, rontgen, laboratuvar tetkikleri ve ileri tani yontemlerine ait giderler ayakta tedavi kapsaminda
karsilanir. Policede yillik 10 adet muayene limiti vardir.

Ayni rahatsizliga bagli yapilan tim islemler 1 muayene hakki icinde (1 vaka) degerlendirilir.


http://www.axasigorta.com.tr/

SIK SORULAN SORULAR

Axa Saghgim Tamam Poligemi Nasil Kullanirim ?

Aksiyon Kanal Kural Sonug
"4 m v Sigortali 50 TL (*)
- Kurumda Sistem Katilim Payi Oder.
oe takiriay Anlagmali Uzerinden Hizl *SGK'nin zorunlu
Tedavi Ihtiyaci zerinden Hizli 5
Kurum Onay tuttugu tutar.

Yatarak Tedavi teminati nasil kullanilir?

Yatarak tedavi teminati 24 saatten uzun, hastanede yatmayi gerektiren durumlarda yatis ve tedavi masraflari
kapsamaktadir.

Planli olan yatarak tedavi islemleri icin en az 7 glin 6ncesinde hastane ile irtibata gecerek AXA Sigorta’dan provizyon
alinmasi icin talep yapilmasi gerekmektedir.

lleri bir tarihe randevu verilen bazi tetkikler icin de Yatarak Tedavide oldugu gibi nceden sozlii provizyon alinmasi icin
hastaneye talepte bulunulmasi stirecleri hizlandiracaktir.

Ambulans hizmeti nasil kullanilir?

Ambulans hizmeti teminati sigortalilarimizin hayatini tehdit eden acil durumlarda yerinde miidahale ve/veya en yakin
uygun saglik donanimina sahip kurulusa; sigortalimizin tedavisinin gerceklestigi hastanede uygun ekipmanin olmamasi
durumunda hastaliga 6zel daha uygun ekipmanli bir hastaneye, gereken gozetim altinda ambulans ile naklini iceren bir
teminattir.

0850 250 99 99 uzerinden 99’u tuslayarak acil ambulans hizmetinden limitsiz ve (lcretsiz olarak yararlanilabilir.



TESEKKUR EDERIZ
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